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Проведение независимой оценки качества услуг

На протяжении 2024 года Смоленским областным центром народного творчества
велась работа по изучению мнения зрителей и участников мероприятий об уровне
качества оказания услуг учреждением.

В анкетировании приняли участие 635 человек.
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Анкетирование показало высокий уровень качества оказания услуг ГБУК
«Смоленский областной центр народного творчества». Фактический показатель
составил 100%, что свидетельствует об удовлетворенности зрителей и участников
мероприятий качеством и условиями услуг, предоставляемых учреждением.
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